) Atfogo értékelés
az Onkormanyzat 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési dnkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden év majus 31-ig
atfogo értékelést készit, amelyet a Képvisel6-testiilet megtargyal.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi beszamolo tartalmi kdvetelményét a
gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet 10. szdmG melléklete tartalmazza.

A Gywvt. 96.§ (6) bekezdése szerint az értékelést - telepiilési dnkormanyzat esetén a
képviselb-testulet altali  megtargyalast kévetéen - meg kell kildeni a
gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc
napon belll javaslattal élhet a telepllési dnkormanyzat, illetve az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelélt szerv felé, amely hatvan
napon belll érdemben megvizsgalja a gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol,
intezkedésérol tajékoztatja.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban térténd nevelkedésének elésegitesére,
veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint a szilsi vagy
mas hozzatartozéi gondoskodasbdl kikerild gyermek helyettesité védelmének
biztositasara iranyul6 tevékenység.

A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és onkormanyzati feladat. A
gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ellatasokkal, személyes gondoskodast
nyujto gyermekjoléti alapellatasokkal biztositja az énkormanyzat.

ATFOGO ERTEKELES AZ ONKORMANYZAT GYERMEKJOLETI ES
GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK ELLATASAROL

1. A telepiilés demografiai mutatéi (kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira):

A telepllés allandé lakosainak szama 2019. januar 1. napjan 456 6.
A népesség korcsoportonkénti megoszlasa a kévetkezé:

Korcsoport fo
0-3 éves 19
4-7 éves 12
8-14 éves 35

15-18 éves 28

19-62 éves 279
63-feletti 88

Osszesen: 469

A 0-18 év kozotti korosztaly létszama 89 f6.

Az el6zd évi adatokkal dsszehasonlitva lényeges csokkenés tortén, a 18 év alattiak
létszama 9 fével, azaz 9 %-kal csokkent.



2. Az onkormanyzat altal nyGjtott pénzbeli, természetbeni elldtasok biztositasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak
célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt. 19.
§ (1) bekezdésében meghatarozott kedvezmények és természetbeni tamogatasok
igénybevételére. A gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat a telepiilési dnkormanyzat jegyzéje allapitja meg.

Kup kozségben 2019. évben 9 f6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesilé gyermek volt: ebbdl 6 év alatti 2 {6, 7-13 éves 4 6, 14-17 éves 3 6, 18 év
feletti nem volt.

Kiegeszitd tamogatast Osszesen 114 ezer forint 6sszegben kaptak a fenti
csaladokban él6 gyermekek utan a szilék, augusztusban és novemberben,
alaptamogatasban 3 6, 6sszesen 36 ezer forintot, emelt 6sszegli tamogatast 6 f5,
osszesen 78 ezer forint 6sszegben.

Az onkormanyzat az oktatasi tanévkezdéssel jaré anyagi terhek enyhitésére évi
egyszeri alkalommal jOovedelmi viszonyokra tekintet nélkiil iskolakezdési tamogatast
nydjt az évodai ellatast igénybevevo, illetve nappali tagozatos tanulék sziilsinek
vagy torvényes képviselSinek részére. Az Onkormanyzat a tamogatast készpénz
formajaban biztositotta, 2019. évben az 6vodasok utan 5.000 Ft/f6, altalanos és
kozépiskolasok és nappali tagozatok felséfokt tanulmanyt folytaték utan 10.000 Ft
osszegben.

Az Onkormanyzat a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan szinidei
gyermekeétkeztetés keretében a szild, torvényes képviselé kérelmére a déli meleg
foetkezést a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére
ingyenesen biztosit a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli sziinetekben.

Az Onkormanyzat a sziinidei étkeztetést az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév
rendjehez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi sziinet idétartamara esé
valamennyi munkanapon, illetve a nyari szlinet valamennyi munkanapjan koteles
megszervezni.

Kup kozsegben 2019.évben a sziinidei gyermekétkeztetést a csaladok nem
igényelték.

Az intézményi gyermekétkeztetést a jogszabalyban meghatarozott kedvezményekkel
biztositjuk:

- az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon fellil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulé
szamara, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon feluli évfolyamon nappali rendszer( iskolai oktatasban részt
vevo tanulé szamara, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket
nevelnek, feltéve, hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem
részesll ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben:



c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkoru, tartbsan beteg vagy
fogyatékos gyermek szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem
részesll ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

A kozségben lévé gyermekek a helyi Vadrozsa Neémet Nemzetiségi Ovodaban,
illetve a Papakovacsi Kastély Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altaldnos Iskolaban
veszik igénybe az ellatast.

Az onkormanyzat csatlakozott a Bursa Hungarica Felstéoktatasi Onkormanyzati

Oszténdijpalyazathoz.
2019. evben senki nem részesllt tAmogatasban, nem volt ra palyazo.

3. Az nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatasok

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi Ill. tdérvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. evi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 2016. januar 1. napjan hatalyba Iépé
rendelkezései altal U ellatasi forma jott létre, a csalad — és gyermekjoléti
szolgaltatas, amely a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités teljes integracioja
jott letre. Ezzel egyidejlleg létrejottek a jarasi székhelyeken megalakultak a csalad-
es gyermekjoléti kbzpontok.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténé
nevelkedesenek elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezesét.

A gyermekjoléti szolgdltatdas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében
mikodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat elldtjia a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait.

Az Onkormanyzat a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a Papakornyéki
Onkormanyzatok Feladatellaté Tarsulas Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata
keretében latja el.

Tevékenységukrél a beszamolé az eléterjesztés melléklete.

A gyermekek napkézbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa

A gyermekek napkdzbeni elldtdsanak biztositasa a Vadrozsa Német Nemzetiségi
Ovodaban torténik.

4. Szakmai ellendrzések

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal 2019. évben nem végzett szakmai ellenérzést, a
kert adatszolgaltatasokat a felligyeleti szerv részére rendszeresen teljesitettiik.



5. Jovére vonatkozo javaslatok

A gyermekek védelme vonatkozasaban a jévére vonatkozo céloknak,
elképzeléseknek arra kell iranyulniuk, hogy a kézség megfelels kérnyezeti
feltételeket teremtsen a feltorekvé fiatal korosztaly szamara, ahol otthonosan érzik
magukat, ahol kiszamithatéak az életviszonyaik, ahol problémak esetén szakértd
segitséget taldlnak azok megolddsahoz, és ahol felkésziilhetnek a felelésen élé és
cselekvé magyar allampolgarként valé életiikre.

Kiemelten fontos a prevenciés tevékenység a hatranyokkal kizdé iskolaskord
gyermekek, fiatalok és csaladjaik szamara sziléi szerepet erdsitd, csaladi
konfliktusokat rendezé, a csaladi kohéziét erésitd, valamint az oktatasi rendszeren
kivali integracios, prevencios programok, felvilagosito, tajékoztato jellegii eléadasok
lebonyolitasa.

Ehhez tovabbra is egyitt kell, hogy mikédjenek a kilonbozé szakteriletek
gyermekekkel foglalkozé szakemberei, hiszen egymas szakmai kompetenciait
felnasznalva valdsulhat meg a gyermekvédelmi rendszer gyors, pontos, hatékony és
kiszamithatd modon térténd mikodése.

6. Biinmegel6zési program

Az Onkorményzat 2015. augusztus 6-i {ilésén fogadta el a 26/2015. KT hatarozataval
a telepllés biinmegelézési koncepcidjat. A koncepcié bemutatja, elemzi a telepiilés
helyzetét, meghatarozza a j6voképet a kézbiztonsagrol, felsorolja a prioritasokat,
illetve az ezekre vonatkozé intézkedési terveket.

2019. évben blincselekményt elkévetett gyermekkorurdl, illetve fiatalkordrél nem volt
tudomasunk.

7. Civil szervezetek részvétele

A telepllésen a Kupi Malom Alapitvany miikédik, céljaiban szerepel — és tevékenyen
részt is vesz — a helyi rendezvények tamogatasaban, igy a gyermekek részére tartott
rendezvenyeken is, mint gyermeknap, anyak napi, husvéti vagy karacsonyi
kézmuves jatszohaz.

Kup 2020. majus 20.
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Iktatoszam: SZ-397-21 / 2020. Targy: Beszamolo a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Ugyintézd: Pir6k-Mike I1diké valamint a hazi segitségnyujtas,

szocialis alapellatas 2019. évi munkajarol

Kup

Kozség Képviselo-testiiletének

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvényre
(tovabbiakban Gyvt.), illetve a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrél szold 1993. évi IIL
torvényt (tovébbiakban Sztv.) modosité, az egyes szocidlis €s gyermekvédelmi targyu torvények
modositasarol sz6lo 2015.6vi CXXXIIL torvényre hivatkozva tesziink eleget beszamoldsi
kotelezettségiinknek a 2019. évben vegzett munkankrol, illetve az abban tortént valtozasokrdl Kup
kozség vonatkozasaban.

A beszamolot érinté idészakban a tarsulds 43 telepiilésén a Péapakornyéki Onkorményzatok
Feladatellat6 Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak 9 csaladsegité munkatarsa latta el
a szocialis és gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast,
amelyek integraltan egy szervezeti és szakmai egységben mikddnek. A csaladsegitok megfelels

képzettséggel, fels6foku szakiranya diplomaval rendelkeznek.

A lakossag a szolgalat tevekenységérol, a csaladsegitd személyérdl, az iigyfélfogadasok
idépontjardl, a szolgaltatas igénybevételének modjardl a telepiilés hirdetétablajarol, weblapjarol,
valamint a helyi (jsagbol (ahol van ilyen) tajékozodhatott.

K&zponti irodahdzunkban, a hét 6t napjan, tigyfélfogadasi idoben, Papa, Csaky L. u. 12. szam alatt a

csaladsegitok telefonon és személyesen is rendelkezésére alltak az arra raszorul6 személyeknek.

A csaladsegité munkaja sordn iranyado jogszabalyok:

- 1997, évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérsl és a gyvamiigyi
igazgatasrol;

- 1993. évi II. térvény (tovabbiakban Sztv.) a szocidlis igazgatosarol és szocidlis ellatasokrol;

- 2013.¢vi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél szolo;
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- 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol

- 15/1998. (IV.30) NM rendelet, a szemelyes gondoskodast nytijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairs! és miikodésiik feltételeirsl

- 1/2000. (I.7) SZCSM rendelet, a szemeélyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirsl:

- 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet, a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt

személyes adatokrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata, célja

Az 1997. évi XXXI. tv. 40. § (1) rogziti, hogy ..gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy
szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) -
keretében mikodtethets. A gyermekjoléti szolgalat elldtja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
feladatait.” A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét,
cgészséges testi és lelki fejlédésének elésegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja
figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi problémakat  (iskoldzatlansag, munkanélkiliség,
szenvedclybetegségek, mentalis betegségek), amelyek a csaliadon keresztiil hatnak a gyermekre.

A szolgalat feladata a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujto alapellatas
biztositdsa. Ez komplex  csaladgondozas, csaladlatogatas,  tajékoztatas, felvilagositas,
informéacionyujtas, tanicsadas, csaladkonzulticios lehetéségek, segité beszélgetés, kérelmek,
beadvéanyok segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tamogaté levelek megkiildésében valosul
meg. Feladata még a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasival az egyének,

csaladok jolétéhez vald hozzajarulas.

Csaldd- és Gyermekjo6léti Szolgalatunk észlelé- és jelzérendszeri tevékenysége

A telepilésen, csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk, a 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 17. §-a és a 1993, évi IIL torveény Tovabbiakban: Sztv.) 64.§ (2) bekezdése
szerint, gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszert
(a tovabbiakban: jelzérendszer) mikodtet. A jelzorendszer miikodtetésének célja, a problémak,
veszelyeztetd tényezék, krizishelyzetek idében torténd ¢szlelése, felismerése és jelzése, folyamatos
egyuttmiikodés és informacioaramlas biztositisa az egyenek és csalddok problémainak megoldasa,
a krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése érdekében.

Az alabbi téblazat az észlels- és jelzbrendszer altal kiildétt jelzések szdmat mutatja korcsoport
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szerinti megoszlasban Kup telepiilés vonatkozasiban. A beérkezett Jelzésekrél, a jelzett probléma
megoldésdra tett intézkedésekrdl, hetente Osszegzd jelentés késziilt a PVO ESZI Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, jarasi jelzoérendszeri tanacsadoja szdmara a jogszabélyi eldirasoknak

megfelelden.

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykori személyekkel
kapcsolatosan megkiildott | kapesolatosan megkiildott
jelzések szama jelzések szama
2018. év 2019. év 2018. év 2019.év
Egészségiigyi szolgaltatd 0 1 0 1
Koznevelési intézmény 0 2 0 0
Osszesen: 0 3 0 1
Jelzéssel érintettek szama: 0 3 0 1

Az adatokbol kittinik, hogy a jelzérendszer tagjai a 2019. évben is tevékenyen végezték munkdjukat.
A beszamolo id6szakara vonatkozdan elmondhatd, hogy Kup telepiilésen a Jjelzérendszer stabilan
mikodott, munkdja eredményesnek mondhatd, melyhez nagymértékben hozzéjarult a jelzérendszeri
tagok egyiittmiikdési készsége.

Az észlel6- és jelzbrendszer tagjaival a telepiilés csaladsegitoje folyamatos kapcsolatot tartott fenn. A
helyben keletkezett problémaktél fiiggben, valamint preventiv céllal heti, kétheti rendszerességgel
kereste fel az oktatasi és nevelési intézmények pedagdgusait, egeszségligyi szolgaltatok dolgozdit,

illetve a Gyvt.17.§-ban rogzitett jelzérendszeri tagokat.

A kovetkezo tdblazat azt mutatja, hogy a jelzérendszer tagjai mely problémak vonatkozéasaban éltek
jelzési kételezettségiikkel. A tablazat a hozott problémék halmozott adatit tartalmazza, minden olyan

probléma megjelenik, amely az tigyfelekkel valé munka sordn feltarasra keriilt.

A probléma tipusa Csaladok szdma elsédleges Problémak halmozott
probléma szerint szama
2018. év 2019. év 2018.év 2019. év

Csaladi — kapcsolati konfliktus 1 1 3 3
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 1 2 2
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 1 0 1
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 3 2 3 2
Osszefiiggo)

Osszesen: 5 5 8 8




Az adatokbol jol kivehetd, hogy a szolgalat tigyfelei korében legmagasabb szamban a csaladi,
kapcsolati konfliktus, magatartas, teljesitményzavar, valamint az anyagi problémak dominalnak.
Legtobb esetben elsddleges problémaként is ezek keriiltek meghatdrozasra az els6 talalkozasok
alkalméval. Az esetfeltiras soran felszinre keriil, hogy az iigyfél anyagi probléméaja donto
tobbségben foglalkoztatasi problémabél eredeztethetd. Ezen tgyfelek jelentés hanyada tartos
munkanélkiili, vagy korlatozottan munkaképes. Elmondhaté az is, hogy a gondozasi folyamat soran
feltarasra keriil6 halmozott problémak (pl. csaladi konfliktus, lelki, mentalis problémak) ezen
problémara visszavezetheték. Sok ugyfél kér segitséget ligyintézésben, melyet minden esetben
megeléz egy informéaciokérés, mely soran tajékoztatjuk az ligyfeleket az adott ellatasrol, az
igénybevétel feltételeirél. A lelki- mentalis problémak legt6bbszor az iigyféllel valé munka soran
keriilnek felszinre. A felnétt koru tigyfeleknél ez elsdsorban abban nyilvanul meg, hogy nem tudjak
redlisan latni helyzetiiket, ezért képtelenek megtalalni az abbol kivezetd utat. A gyermekkoruaknal
tébb esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy csaladi konfliktusokat nehezen tudjak feldolgozni
lelkileg, nem rendelkeznek olyan problémamegoldé stratégidval, melyek alkalmassa tenné a
konfliktusok megoldésara. E problémék iskolai hianyézasban, vagy magatartaszavarban jelennek
meg. Ezen esetek egy részében sziikség volt a gyermekekkel alapellatis keretében foglalkozni,
masik részében elegendd volt a sziiléket nevelési tandcsokkal ellétni. Altalanossagban elmondhato,
hogy az esetek tulnyomd tébbségében a sziilék helyteleniil viszonyulnak gyermekeik viselkedési
problémaihoz, nem rendelkeznek olyan eszkdzrendszerrel, amellyel hatékonyan tudnik kezelni
ezen problémdkat. Gyermekek esetében 1 alkalommal tartunk fel olyan problémat, amely sziili
elhanyagolasra utal, 1 esetben pedig oktatasi- nevelési elhanyagolast. Magatartas- teljesitmény
zavart Osszesen 2 kiskori esetében regisztraltunk, ezen gyermekek esetében a kozoktatasi
intézmény jelezte a problémat, és kérte segitségiinket annak feltérképezésében. Elmondhaté tovabba
az is, hogy ezen gyermekek mindegyike beilleszkedési zavarral is kiizd, mivel tanulési problémaik
€s magatartasi zavaraik miatt sokszor keriilnek konfliktusos helyzetbe kortérsaikkal, tanaraikkal.
Csaladi kapcsolati konfliktussal 1 esetben fordultak hozzank. A gyermeket nevelé csaladok esetében
ezt egyrészt a folyamatban lévé parkapcsolati problémak, valdsok, valamint kapcsolattartési
problémak okozzak, mely helyzetek kihatnak a kiskortak lelki fejlodésére. Ezek mellett eléfordul
az is, hogy a nevelési problémak miatt eltéré allasponton vannak a sziilék. Gyermeket nem neveld
csaladok esetében a csaladi- kapesolati konfliktusok Osszekapcsolodnak az anyagi — foglalkoztatési
problémaékkal, illetve szenvedélybetegségekkel (elsésorban alkoholizmussal). Szolgalatunk
latokorében 2019-ben 1 szenvedélybeteg volt. Csalddon beliili béntalmazas, elhanyagolas
problémaval Gsszesenlcsalad fordult hozzank.

Szolgélatunk egyik f6 célja és szakmai feladata, hogy a szocialis és gyermekvédelmi segitséget,
vagy tamogatast igénylo személyek, csaladok és gyermekek helyzetének pozitiv iranyu valtoztatasa

érdekében 1étrejovod jelzérendszer szerepldivel, érdemi és hatékony egylittmlikodést tudjunk
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kialakitani. A k6z6s munka soran a segit0 szakemberek feladatvallalasa a megfogalmazott probléma
¢rdekeben jon létre. A szakmai egyiittmikddés a Jelzérendszer eredményes miikédésének
elengedhetetlen feltétele, melyben a hangsuly a kolcsondsségen alapuld feladatmegosztasra
helyezddik. Fontos, hogy tagjai tisztaban legyenek sajat felelosségiikkel, kompetencia hataraikkal,
¢s ezek figyelembevételével végezzék munkajukat.

A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgalat a jelzbrendszer tagjaival
esetmegbeszélést tart, tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet
esetkonferencia, illetve szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia, egy adott csalad ligyeben tartott megbeszélés, amely a csalad és a csaladdal
foglalkozo szakemberek bevonasaval torténik.

Kup telepiilésen gyermek vonatkozéaséban nem keriilt sor esetkonferencia dsszehivasara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjai kozott évente legalabb hat alkalommal
szilkséges szakmakozi megbeszélést szervezni. Kup telepiilés jelzrendszeri tagjai szaméra az

elmult évben megtartott szakmakézi megbeszélések témai a kovetkez6k voltak:

1. Az észlel6- és jelzérendszer miikddése, a tagok feladatai.

2. A jelzés folyamata az észlels- és jelzérendszer mikodése soran. A vesz€lyeztetettség
kialakulasaban szerepet jatszo tenyezok attekintése. Jelzérendszeri tag teenddi krizishelyzet vagy
veszelyezteto tényezo észlelése esetén.

3 A gyermekekkel szembeni rossz bandsmod, a gyermekbantalmazas felismerését segité jelek.

A jelzérendszeri tagok feladatai, teendéi elhanyagolas, bantalmazés esetén.

+ A gyamhivatal és a gyermekjoléti szolgalat egylittmikodése.
5 A rendérség és a csalad- és gyermekjoléti szolgélat egyiittmiikodése.
6. Alkoholizmus a csaléddban, avagy az elfeledett gyermekek.

A Pépai Rendorkapitanysag kezdeményezésére, a Kozbiztonsagi Egyezteté Forumon beliil 5 éve
megalakult és azota is aktivan mikodik a Gyermek és Ifjusagvédelmi Munkacsoport, melynek
szolgalatunk is tagja. A csoport azzal a céllal jott 1étre, hogy feltérképezze azokat az igényeket és
problémékat, amely a gyermek- és ifju korosztalyt érinti. A munkacsoport 2019. évben is aktivan
tevékenykedett, havi rendszerességgel értekezletet tartott, munkajat a jarasi gydmiigyi- és
igazsagiigyi osztaly vezetdje koordinalta. A megbeszélések sordn a tagok megvitattdk a Pépai
Jarasban el6fordulé problémakat az eredményesebb esetmegoldasok reményében. A munkacsoport
célkitlizéseihez kapcsolodéan a gyermekjoléti  szolgalat szakmai vezetdje, a renddrség
munkatérsaival és a jarasi gyamhivatal vezetdjével kozos ellendrzéseket végzett negyedévente a

jaras teriiletén, a késd esti orakban. Az ellenérzések - a fiatalok alkoholfogyasztasanak



visszaszoritasara, a papai, valamint vidéki szorakozdhelyeken és kézteriileten tartdzkodo 18 év
alatti fiatalkortak ellenérzésére, a gyermekiiket magukra hagyo sziilék feltérképezésére, illetve
azon csaladok felkeresésére iranyult, ahol hatéségi eljaras indult hozzatartozok kozétti erdszak,
vagy gyermekbéantalmazas miatt.

Kup telepiilésen a 2019. évben nem keriilt sor fiatalok 4ltal kedvelt szorakozohelyen ellendrzésre.

Rendérségi, hatosagi intézkedés megtételére nem volt sziikség.

Csalad- és Gvermekijéléti szolsalatunk altal biztositott szociilis segité munka folyamata

A jelzérendszer tagjai, amennyiben tudomast szereznek egy gyermek veszélyeztetettségérdl, vagy
egy csalad, egyén problémaéjarél, szamba veszik a rendelkezésiikre allo szakmai eszkdztarat, egyéni
keépességeiket és készségeiket, és sajat kompetencia hataraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a
probléma megoldasara. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak erre vagy nem lehet
egyértelmilen megitélni, hogy a felmeriilé probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot,
akkor sziikséges jelzéssel élniiik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A szolgélat csaladsegitdje,
szukségletfelmérés alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szocialis segitd munka keretében
kezelhet6-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast igényld
probléméja a szocidlis segitdmunka keretében kezelheté és a segitségre szoruld személy a feltart
probléma megoldasaban egyiittmiksds, ugy irasban rogzitett egyiittmikodési megallapodast kot a
csaladsegitovel, alairdsaval irasban is kifejezi szandékat. Ezt kovetden keriil sor a cselekvési tery
Osszedllitasara, rovid és hosszu tavi célok meghatarozasara, hataridé megallapitasaval, amely
menten torténik a probléma megolddsa. A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a
gyermek egészséges fejlédéséhez, jolétéhez, a csaladban torténéd nevelkedésének elésegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csaladbol térténd kiemelésének megel6zéséhez. Ezt a csaladsegits személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocialis munka médszereinek ¢s eszkozeinek felhasznalasaval val6sitja
meg.

A szocidlis segités sordn a csalddsegitd segitséget nyujt, el6segiti a problémak tisztazasat, a
csaladban jelentkezé miiksdési zavarok ellensulyozasat, segiti a csaladokat egységiik
megoOrzésében. Tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, segiti a
szlilét gyermeke gondozasaban. Az egyik legfébb cél, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének

problémaira a jelz6rendszer tagjaival kézésen torténjen a megoldas keresése és megvaldsitasa.



Kup telepiilés vonatkozasaban a 2019.évben a szolgalatnal megjelent személyek szama

szolgaltatast igénybevételének modja, nem és korcsoport szerinti megoszlasa.

a

A csaléd- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasat igénybe vevok szama nem és életkor szerint

Szolgdlatndl megjelent személyek | 0-17 0-17 | 18-61 | 18-61 |62< |62< Osszesen

szam nd férfi | no férfi nd férfi 2018.év/
2019.év

Egyiittmiik6dési megéllapodas |  6/6 3/3 4/6 4/2 0 0 17/17

alapjan

Egyszeri alkalommal 0 1/1

A tablazat adatai alapjan lathato, hogy az el6z6 évhez képest stagnalt a szocialis segit6

tevékenységet igénybe vevék szama. A csalddsegitést igénybe vevo iigyfelek nagyobb része a

gyermekkortakbol keriilt ki, a nemek szerinti megoszlast figyelve a ndk tulsilya érezhetd.

Alapellatas keretében keriil sor azon gyermekek, csalddok ellatasara, akiknél nincs sziikség hatdsdgi

intézkedésre, de a gyermekek veszelyeztetettsége felmeriilt. A csaladok és gyermekek

egylttmikodése Snkéntességen alapul.

alapjan keriilnek kapcsolatba a szolgalattal.

A 2019.évben 1 csalad keriilt a szolgalat ellatasaba ujként, amelybdl 1 gyermek érintett.
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A diagrambol Kitiinik, hogy a 2018. évhez képest nem valtozott a gondozott csaladok szama.

Onkéntesen, vagy a jelzrendszer altal érkezett jelzés

A torvényi valtozasok értelmében azon igénybevevik, akik esetében problémajuk nem igényel havi

haromszori taldlkozast, egyszeri alkalommal torténd tajékoztatassal vették igénybe szolgalatunk

segitségnyujtasat. Az elsd interjii kapcsan tett intézkedéssel, a szitkségletfelmérést kovetden a

probléméra azonnali megoldas sziiletett.

Tanacsadasban részesiiltek azon szemelyek, akik tobbszori segitségnyujtast vettek 1génybe, azonban

egytittmiikodési megallapodas kétése nem valt sziikségessé esetiikben.




A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozé tartozik a Gyvt. 39.§ (2) c bekezdése alapjan a szociélis
valsaghelyzetben 1év6 vérandés anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal valé ellatdsa, valamint az
anyaotthoni elldtdshoz valé hozzajutas szervezése. Amennyiben a vérandos anya nem villalja
sziiletend6 gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk 6t lehetéségeirdl, az 6rokbe adas menetérél.

Kup telepiilés vonatkozasaban, a 2019. évben nem érkezett jelzés valsaghelyzetben 1évé varandos

anyaval kapcsolatban szolgalatunkhoz.

Amennyiben a gondozott csaladdal az egyuttmiikodés sikertelen, és a probléma nem sziinik meg,
akkor a szolgdlat esetkonferencia Osszehivasat kezdeményezi, ahol a probléma megoldasiban
érintett szakemberek kozremiikodésével torténik a megoldés keresése a kialakult helyzetre,

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a sziilok, a csalad onkéntes egylittmikodés keretében
nem tudja, vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezhetd, hogy a gyermek tovabbra is csaladi
komyezetben nevelhetd, akkor a szolgdlat csaladsegitéje jelzéssel él a jarasi csalad- és
gyermekjoléti kozpont felé. A jelzést kovetden a szakemberek és a sziilék esetkonferencia keretében
megvitatjdk a felmeriilt problémat, és kozosen déntést hoznak, hogy a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében sziikséges-e a gyermek védelembe vétele, Amennyiben sziikségesnek
latjdk, a kozpont esetmenedzsere, a csaladsegité kezdeményezésére megteszi a védelembe vételi
Javaslatot a jardsi gydmiigyi osztalynak. Amennyiben az eljaras lefolytatasa soran a hatosag
indokoltnak tartja a védelembe vétel elrendelését, ugy az ahhoz kapcsolddé esetmenedzselési
feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont latja el, de szolgalatunk feladata sem sziinik meg.
mivel az esetmenedzserrel és az iigyben bevont valamennyi segité szakemberrel szorosan
egylittmiikodve, a GYSZ-5 csaladi/egyéni gondozési-nevelési tervben foglaltak alapjan, szocialis

segito tevékenységgel hozzajarulunk a csaladok problémainak megoldasahoz.

A 2019. évben Kup telepiilés vonatkozasaban 4 {4 gyermeket tartottunk nyilvan veszélyeztetettként,
nem kezdeményeztiink védelembe vételi eljarast, és 4 f6 gyermekeknek biztositottunk szocialis

segitd tevékenységet védelembe vétel mellett.



A kovetkez6 diagram szemlélteti a fenti adatokat.

i |
Egyiittmiikdési
megéllapodés alapjan
nyujtott szocialis segit6
tevékenység
2018. év 17 6
2019.év 17 f6

Sajat tigykorben végzett Egyéni gondozasi nevelési Szocidlis valsaghelyzetben
tevékenység terv megvalositdsaba 1év6 kiskoru varandés
kozpont altal bevonva anya gondozasa
2018.év 11 16 2018. év 6 o 2018.év 0 f6
2019.év 1116 2019. év 6 16 2019.év 0 f6

Amennyiben a gyermek veszelyeztetettsége olyan foku, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgalatunk kézvetlen javaslattal ¢l a gyamhivatal felé a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére
vonatkozdan.

Kup telepiilés tekintetében a 2019. évben nem valt szitkségessé ideiglenes hatalyu elhelyezésre

vonatkozo javaslat megtétele.

Munkéank soran legfébb célunk és feladatunk, hogy a segitségre szorulo egyének, csaladok
problémait, az érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzérendszer tagjainak hatékony
kdzbenjarasaval oldjuk meg.

A szocidlis segitd munka soran a kliensekkel torténd kapcsolattartas egyrészt a sajat csaladi
kornyezetikkben tett latogatassal, masrészt szolgalatunk papai irodahazdban folytatott segit
beszélgetés és egyéb segit tevékenységek utjan valdsul meg.

Tevékenységiink soran, a szocialis munka eszkézeit alkalmazva segitjiik a hozzank forduldkat
problémaik megoldasaban.

Az alabbi tiblazat Kup telepiilés vonatkozasiban bemutatja, a csaladsegité szakmai
tevekenységének halmozott szamat, az altala alkalmazott eszkozoket, valamint a szolgéltatasban

részesiilok szamat.



Szakmai o
. Szolgaltatasban
Szakmai tevékenység megnevezése tevékenységek
részesiilok szama
szama
Informacionyujtas 147 18
Segitd beszélgetés 147 18
Tanécsadas 10 9
Ugyintézéshez segitségnyujtas 5 1
Konfliktuskezelés - 6
Csaladlatogatas 147 17
Adomanykozvetités 17 16

A fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is a segitd beszélgetés, informacionynjtas, a tanacsadés és
az ugyintézésben vald segitségnyujtas, valamint konfliktuskezelés jellemzé leginkabb a gondozas
soran végzett szakmai munkara.

A szakmai tevékenységek, az esetkezelések soran szlikségessé valo intézkedések, a feladatok
Osszetettségét tiikrozi. A csaladsegités soran jellemzé a problémdk halmozott el6fordulasa.
Tapasztalataink szerint a sokproblémas csaladok esetében gyakran a hosszli tavi intenziv, és
folyamatosan megujuléd csaldadgondozas sem jar eredménnyel. A gyermekekkel, csaladokkal és
egyénekkel folytatott gondozasi tevekenység soran az ligyben érintett szakemberek teljes kord
bevonasara és a veliik val6 szoros egylittmikdodésre toreksziink. Az intézménnyel egylittmiik6dési
megallapodast kotott tigyfelekkel legkevesebb havi 3 alkalommal torténd kapcsolattartast ir eld a
modszertani Utmutatd. Ebbél adédoan jelentds a csaladlatogatdsok szama, illetve azért, mert a
szocidlis segité tevékenység nyujtisa soran arra téreksziink, hogy a csaladokkal, egyénekkel sajat
komyezetiikbe, életteriikben vegyikk fel a kapcsolatot, ezzel jobban ralatva problémaikra.
Ugyintézésben, informédciényujtasban azok veszik igénybe leginkabb segitségiinket, akiknél az
ugyintézési készség hianya, szovegértési nehézség vagy annak teljes hianya mutatkozik, amely nem
teszi szamukra lehet6vé az 6nalld ligyintézést. Ezen iigyfeleknél nem csupan informaciora és
tanacsaddsra van sziikség, hanem a konkrét tigyek teljes korii ligyintézésére is.

A 2019. évben az anyagi problémakkal kiizdék szama nem véltozott. lgazolatlan iskolai hidnyzas
esetén azt tapasztaljuk, hogy a hianyzasok hatterében gyakran magatartasi probléma, viselkedési
zavar, ezzel Osszefiiggésben iskolai beilleszkedési probléma is all. Alapellatasban torténé
segitségnyujtassal probaljuk megoldani ezeket. Ezek mogott gyakran a csalad diszfunkcionalis
miikddése, vagy egészségiigyi, személyiség fejlodési probléma 4ll. Ezen esetekben lehet6ség van
pszicholégusi tanacsadason valo részvételre, melyet szolgalatunk ingyenes pszicholégiai tanacsadas
keretén beliil biztosit kliensei szémara. E mellett jogi tandcsaddst is biztositunk, elére egyeztetett
idopontban, amennyiben igény meriil fel erre. Kup telepiilés vonatkozasaban 2019. évben nem valt
sziikségessé sem jogi, sem pszichologiai tandcsadas igénybevétele. Mindkét szolgaltatast, mely
munkank hatékonysagat nagy mértékben segiti, elézetes idépont egyezetést kdvetden tudjak
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igénybe venni ligyfeleink.
Az elmilt évben is nagy mennyiségben érkezett adomany (ruha, élelmiszer, butor) szolgalatunkhoz,
ennek kdszonhetéen egyre tobb csaladnak tudunk segiteni, ezt tilkkrozi az adoméanyban részesiilok

magas szama is.

Amikor egy csalad lakhatisa nem biztositott és a gyermekeket lakhatasi probléma miatt kellene
elvdlasztani sziil6jétél, azokban az esetekben a csalidok atmeneti otthondban vagy anyaotthonban
torténd elhelyezéséhez probalunk segitséget nyujtani. Egyre tobb gyermeket érintéen valik
szikségess¢ az atmeneti gondozas e formdja, a csalad krizishelyzetének, otthontalansigéanak
megszuntetésében. Szolgalatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami nagymértékben
neheziti a probléma megoldasat.

Kup telepiilés vonatkozasaban a 2019. évben nem valt szlikségessé egyetlen csalad esetében sem

atmeneti otthonba, anyaotthonba térténd elhelyezés.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilatunk prevencigs és szabadidés tevékenységei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csalddban térténd nevelésének ¢rdekében szabadidds programok
szervezése az ellatasi terilletén €16 kiskoruak szaméra. A Sztv. 64.§ (4) bekezdésének d.) pontja
kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell kozosségfejleszté programok szervezését.
Szolgalatunk 2019. évben 25 alkalommal kézremiikoditt helyi rendezvényekhez, iinnepekhez
kapcsolodd  eseményeken, ahol mozgd jatszohaz keretében, kézmiives foglalkozasokat
biztositottunk a program résztvevéinek.

Kup telepiilésen, az elzetes felmérés kapcsan nem tartottak igényt szolgalatunk kézremiikédésére.
A 2019. évben is palyézatot nyujtott be szolgalatunk az Erzsébet program keretén beliil ,,Elmény a
papakomyeki gyermekeknek™ elnevezésii gyermekiidiilésre. Pélyazatunk kedvezd elbirdldsban
részesiilt, igy 20 gyermek szamara tehettiik emlékezetessé a nyari sziinidét.

Kup teleptilésrol nem vett részt gyermek a taborozason.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilatunk egyéb tevékenysége

Szolgalatunk, tovéabbra is ingyenes ruhaadomannyal latja el a raszoruld személyeket, csaladokat.
Mivel a székhelyiinkon torténd ruhaosztisra vald beutazas tgyfeleink szamara anyagilag
megterheld, és az adomany hazaszallitasa is gondot jelent, ezért ezt a szolgéaltatasunkat helyben a
teleptiléseken szerveztiik meg. Szolgalatunkhoz rendszeresen érkeznek felajanlasok (butor, kalyha,

haztartasi eszkdzok, gaztiizhely stb.), melyeket eljuttatjuk az ellatasi teriiletiinkén €16, arra raszorulo
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személyeknek.

17 esetben kozvetitettiink adoméanyt a telepiilésen.

Az adomanyosztast, nem csak gondozott csaladjainkra, hanem a telepiilés valamennyi lakosara
kiterjedoen hirdettik meg. FEzen alkalmakat kihaszndlva a résztvevoket informaltuk
tevékenységiinkrdl és az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol.

Kup telepiilésen a 2019. évben ingyenes ruhaosztas megszervezesére nem Keriilt sor, viszont a
latokoriinkben 1évé, gondozasunk alatt 4116 csaladokhoz kiszallitottuk a szolgalatunkhoz beérkezett
adomanyokat.

A hagyomanyokhoz ragaszkodva, a 2019. év kardcsonyan is megajandékoztunk szocialisan
hatranyos helyzetii gyermekeket és csaladjukat, valamint az egyediil é16 személyeket. Az intézmény
koltségvetésének a terhére tartos tejet, szaraztésztat, konzervet, édességet és szaloncukrot
vasaroltunk. E mellett kdzel 350 kg tartosélelmiszer: liszt, buzadara, por- és kristalycukor,
szaraztészta, tartostej, rizs, étolaj, konzerv- érkezett a Bakonybéli Szent Klotild Karitasz Csoporttél,
amely lehet6vé tette azt, hogy boséges csomagokat készithessiink, illetve, hogy az elmult évhez
képest még tobb csalddnak, egyediil él6nek juttathassunk bel6le.

Ezzel parhuzamosan karacsonyi adomanygylijtést és ,.cipésdoboz” akciét hirdettink a
nemesgorzsonyi Vargha Gyula Reformatus Altalanos Iskola, a papai Tarczy Lajos Altalanos Iskola,
a papai Acsady Ignic és a szintén papai Batthyany Lajos Szakképzé Iskola tanulénak kérében.
Felhivasunkra nagy mennyiségben érkezett ruha-, jaték, élelmiszer és egyéb hasznalati targyakbol
allo felajanlas.

Fentieken til maganszemélyek és vallalkozok — Fuky Csoki Edesség Nagykereskedés Takacsi, Reél
Pont Uzlethaz Ugod - is hozzdjérultak adomanyukkal szolgalatunk kezdeményezésének sikeréhez.
Az édesség nagykereskedésbdl olyan nagy mennyiségli adomény érkezett, hogy a latokoriinkbe esé
csaladokon kiviil intézmények (6voda, iskola) és helyi szervezetek részére is tudott juttatni beléle
szolgalatunk.

Az ellatasi teriiletiinkhoz tartozé 43 teleptilésen, 129 nehéz helyzetii csalad, 375 gyermeke részére
allitottunk 6ssze élelmiszer csomagot. A ruha- és jatékadomanyokbol allo cipdsdobozokbol 81

csalad, 287 gyermeke részesiilt.

Kup telepiilésen 5 csalad, 9 gyermek részesiilt kardcsonyi élelmiszercsomagba. Kup telepiilésen 5

csalad, 9 gyermeke részesiilt cipés doboz adomanyba.

2019. év soran a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Papai Csoportja 3 alkalommal adomanyozott
szolgalatunknak nagy mennyiségii bébiételt és italt. E jotékony felajanlast 185 csalad, 265

gyermekének juttattuk el, valamint a telepiilésen é16 nagycsalados, hatranyos helyzetii lakosok is
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részesiiltek beléle.
Kup telepiilésen 2 csaldd, 2 gyermeke részesiilt az év folyaman a Maltai Szeretetszolgalattd]

szarmazo6 adomanybdl.

A Szeretetszolgélat papai szervezete ezen kiviil is tamogatta intézményiinket. ,.Nem luxustiska
2019-kampany a nék tamogatasara” elnevezésii orszagos kezdeményezésiik soran Osszegyljtott
alapvetd néi higiénés csomagokbol 47 luxustaskat jutatott szolgalatunk részére, melyet az altalunk
ellatott telepiilések lakosai koézott osztottunk szét. E mellett tamogatast nyujtottak raszorult
csaladjaink iskolakezdéséhez (iroszer, iskolataska, tornazsak).

Kup telepiilésen 2 személy részesiilt a Maltai Szeretetszolgalattol szdarmazo adomanybol.

Kup telepiilésen 2 gyermek részesiilt az iskolakezdést tamogat6é adoméanybol.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal, egyiittmikodési megallapodas keretében
kdzremiikodiink az RSZTOP- 1.1.1-16. szamu »Szegény gyermekes csaladok és rendkiviil alacsony
Jovedelmii személyek szamara természetbeni Juttatds biztositasa™ targyu palyézat megvalositasaban.
Az élelmiszercsomag-akcié célesoportjai az intézményi étkeztetésben nem részesiilo, haromévesnél
fiatalabb gyermek, aki utdn a sziild rendszeres gyermekvédelmi kedvezménybe részesiil, a nyari
szlinid6 idején azon 7-14 éves koru gyermekek, akik utan szintén gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek a sziilok, valamint a szocilisan raszoruld megvaltozott munkaképességii és rendkiviil
alacsony jovedelmii idéskoru személyek. Szolgélatunk végzi az érintettek értesitését, valamint

helyszint biztosit havonta 2 alkalommal az ¢lelmiszercsomagok kiosztasahoz.

A kozépiskoldkbol egyre t6bb diak jelentkezik intézményiinkhoz kotelezd kozdsségi szolgalatinak
teljesitésére.  Ezen didkok bekapcsolddtak az intézmény, a szolgalat életébe. Feladataik
elvégzésével gyarapitottak szemelyiségiiket, segitették munkankat (€lelmiszer adomanyok
valogatasa és csomagolasa, kardcsonyi ajandékdobozok készitése, részt vallaltak a kézmiives
foglalkozasok elokésziileteiben, valamint felzarkoztato korrepetélast tartottak a nyar folyaman). A

2019. évben 9 diak teljesitett intézményiinknél kozdsségi szolgélatot.

Munkénk soran tovabbra is komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocialis intézményi
hattérrel, (csaladok dtmeneti otthona, hajléktalanszallo) pedig egyre nagyobb igény mutatkozik erre.
Ezek megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csalddoknak gyorsabb és hatékonyabb
segitséget tudnank nyijtani. Ennek megoldasahoz szivesen fogadjuk segit6 javaslataikat.

Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy olyan raktérhelyiséggel, ahol megfelel

feltételek kozott tudnank tarolni a beérkezett adoményokat (ruha, élelmiszer, bitor).
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A fent leirtak alapjan kivanjuk a Papakdrnyéki Onkonnényzatok Feladatellato Intézménye Csalad-
es Gyermekjoléti Szolgalata 2019. évi tevekenységérol informalni a Tisztelt Képviselo-testiiletet.

A jovdben is arra toreksziink, hogy munkénkat a lehetd legnagyobb szakmai szinvonalon végezziik.
Eziton is szeretnének megkoszonni az elmult évben tanusitott segitd egyiittmiikodésiiket, és
amennyiben médjukban 4ll a j6vében is tamogassak munkankat.

Kérjik a Tisztelt Képvisels-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamolojat

megvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Papa, 2020.03.31.

Tisztelettel:

Pirok-Mike Ildiké Svasticsné Hegediis Henriett

telepiilés csaladsegitsje intézményvezetd
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Kup Onkormanyzat polgarmestere az Onkormanyzat 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatainek ellatdsarél sz616 beszamolét a 20/2020. (V:21.) szamii hatarozataval elfogadta.

Papakoviécsi 2020. majus 20.
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